
 

 

 

 

 

 
 

 
Sayın Bay ve Bayan, 

DIJITAL IHTIYAÇLARINIZ İÇİN 
ANKET 

Bu anketin amacı, günlük dijital kullanım açısından ihtiyaç ve beklentilerinizi öğrenmektir.  
 
Bu atölye çalışmalarını düzenleyerek dijital teknolojiyi, araçlarını ve bunları günlük olarak akıllıca nasıl 
kullanacağınızı öğrenmenize yardımcı olmayı umuyoruz. Atölye çalışmalarının içeriği ihtiyaçlarınıza göre 
şekillendirilecektir. Bu nedenle bu ankete vereceğiniz yanıtlar çok önemlidir (anketin anonimliğini garanti ediyoruz; 
toplanan veriler yalnızca atölye içeriğimizi oluşturmak için kullanılacaktır). 
 
Atölye çalışmalarının hızlı bir şekilde gerçekleştirilebilmesi için, bu anketi aşağıdaki adresten bize ulaştırırsanız çok 
memnun oluruz: info@etoiledesenart.fr veya Sayın ERMİŞ YILMAZ Betül hanımefendiye. 
 
Teşekkürlerimizle, 
Étoile de Sénart Derneği 
 
 

GENEL BILGILER 

 
 

 Belediyenizin adını giriniz  
 
 

Hangi yaş grubuna giriyorsunuz? 

16 à 25 yaş  25 et 45 yaş 

 
45 à 65 yaş 

 
65 ans et + 

 
 

Bilgisayar kullanım düzeyinizi nasıl değerlendirirsiniz ? 

        Ben hiç pratik yapmadım  

         Başlangıç  

         Orta seviye 

         Oldukça rahat 

 

 

Evde hangi araçlara sahipsiniz? (Birkaç cevap mümkün)  

Bir masaüstü bilgisayar Bir dizüstü bilgisayar   Bir akıllı tablet   Bir akıllı telefon 

 
Ekipman yok  

 
Diğer, lütfen belirtiniz: 

  



İşte dijital becerileriniz ve araçlarınız hakkında daha fazla bilgi edinmek için birkaç soru 
 

Aşağıdaki sorular için lütfen becerilerinize göre EVET veya HAYIR seçeneğini işaretleyiniz. 

 

 BILGISAYAR KULLANIMI 

Biliyorsunuz : EVET BİRAZ  HAYIR 

- Bilgisayarı açmak ve kapatmak? 
 

 
 

 
 

 

- Sesi açmak veya kısmak? 
 

 
 

 
 

 

- Masaüstü, simge, görev çubuğu, geri dönüşüm kutusu nedir? 
 

 
 

 
 

 

- Masaüstünde bir kısayol oluşturma? 
 

 
 

 
 

 

- Bir belgeyi yazdırmak? 
 

 
 

 
 

 

- Bir dosyayı, klasörü veya görüntüyü silme veya dosyalama? 
 

 
 

 
 

 

- Bir dosyayı USB belleğe kaydetme? 
 

 
 

 
 

 

- Bilgisayarda bir belge bulma? 
 

 
 

 
 

 

- Web kamerası kullanma? 
 

 
 

 
 

 

- Yazılım yükleme/kaldırma? 
 

 
 

 
 

 

- Bir kamera veya telefondan fotoğraf aktarma? 
 

 
 

 
 

 

 
 

 E-POSTA KUTUSUNUN 

KULLANIMI 

 EVET BİRAZ HAYIR 

E-posta adresiniz var mı? 
 

 
 

 
 

 

Nasıl yapılacağını biliyor musunuz? 

- E-posta adresi oluşturma 
 

 
 

 
 

 

- E-posta göndermek mi? 
 

 
 

 
 

 

- Ek eklemek mi? 
 

 
 

 
 

 

- Aynı anda birden fazla kişiye e-posta gönderme? 
 

 
 

 
 

 

 

 

 INTERNET KULLANIMI 

Biliyor musun : OUI UN PEU NON 

- Tarayıcı veya arama motoru nedir? 
 

 
 

 
 

 

- İnternette bilgi aramak? 
 

 
 

 
 

 

- Size adresi verilirse La Poste web sitesine erişin 

(https://www.laposte.fr)? 

 

 
 

 

 

 

- Bir arama motoru kullanmak? 
 

 
 

 
 

 

- Bir web sayfasına yer işareti koymak? 
 

 
 

 
 

 

- Bilgisayarınıza yazılım indirmek? 
 

 
 

 
 

 

 

 

 OFIS OTOMASYON ARAÇLARININ 

KULLANIMI 

Nasıl yapılacağını biliyor musunuz? OUI UN PEU NON 

- Kelime işlemci kullanmayı (Word, Open-Offic, PowerPoint)? 
 

 
 

 
 

 

- Tablo oluşturmayı? 
 

 
 

 
 

 

 



- Slayt gösterisi mi oluşturma? 
 

 
 

 
 

 
 

NASIL ÖĞRENMEK ISTIYORSUNUZ? 

Size en uygun öğrenme şekli hangisidir?? 

 Yardıma ihtiyacım olduğunda gelip soru sorabilmek istiyorum  

Önceden belirlenmiş temalar üzerine grup atölye çalışmalarına katılmak istiyorum 

Her ikiside 

 

GRUP ÇALIŞTAYLARI DÜZENLEMEK 

 
Aşağıdaki konularda bir atölye çalışması ilginizi çeker mi? 
 

  
HAYIR 

BIRAZ  

 EVET 

ONCEDEN 

BILIYORUM 

 

Bir bilgisayarın temel işleyişini keşfetmek veya daha fazla 

bilgi edinmek (klavye, fare kullanımı / dosya ve klasör 

yönetimi / kelime dağarcığının açıklanması (masaüstü, simge, 

pencere vb.). 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Ofis yazılımı kullanımı (kelime işlemci, elektronik 

tablolar, vb.) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Dijital fotoğraflarla çalışma (fotoğraf makinenizden fotoğraf 

yükleme, dosyalama, görüntüleme, yazdırma) 

 
 

 
 

 
 

 
 

Araştırma yapmak ve bilgiye erişmek için İnternet 

kullanımının keşfedilmesi veya geliştirilmesi 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Biriyle görüntülü sohbet etmek için visio kullanma 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

Dosya depolama ve paylaşım araçlarının kullanımı 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

İnternet güvenliği ve farkındalık 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Çevrimiçi alışveriş ve güvenli bir site bulma 

 
 

 
 

 
 

 
 

E-posta adresi oluşturma, e-posta gönderme ve alma ve sahte 

e-postaları tespit etme 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Choix d’un bon mot de passe 
 

 
 

 

 
 

 
 

Dijital gereksinimlerinizi (ekipman, internet veya telefon 

aboneliği) tanımlıyor musunuz? 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



Akıllı telefonunuzu veya tabletinizi doğru şekilde 

kullanma (cihazı yapılandırma, uygulamaları 

yükleme/kaldırma, verileri yedekleme vb.) 
 

 

 

Diğer temalarla ilgileniyorsanız, onları burada listeleyebilirsiniz: 

 

 

 

 

 

 

 
SON OLARAK 

Bu anketi doldurduğunuz için teşekkür eder, yakında sizinle tanışmayı dört gözle bekleriz. Etoile de Sénart 
Derneği, toplumunuzdaki gelecek atölye çalışmalarının programları ve mekanları hakkında sizi 
bilgilendirecektir. Bu bilgileri Etoile de Sénart web sitesinde bulabilir veya doğrudan bizimle iletişime 
geçebilirsiniz: 

Mme ERMIS YILMAZ Betul  - +33 7 81 30 64 24 
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